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Social Media?

Unzéahlige
Plattformen, ein
Prinzip:

Von der
Datenbank...

... Zum Sozialen
Netz.
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Eigenschaft 1: Social Media sind neu
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Sie kann mit dem Botelldn gar nichts anfangen: » Botellén: Polizei
Polizeivorsteherin Esther Maurer, (Keystone] ruft Notrecht aus!
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Eigenschaft 2: Grosse Communities
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Eigenschaft 3: Social Media sind schnell

=)o Stadt Zirich HWZ Hochschule fiir
Stadtpolizel Wirtschaft Ziirich



Eigenschaft 4: Social Media sind relevant

Tages<Anseiger ZURICH

ZURICH | SCHWEIZ AUSLAND  WIRTSCHAFT BORSE SPORT KULTUR PANORAMA

Stadt Ziirich  Winterthur Region  Linkes Ufer Rechtes Ufer Oberland Unterland Gemeinden

Social Media uberfordert eZiirich

Von ShkioalEppeabeRi07 2011 a | = ‘ t.‘ I3 Empfehlen
24 Kommentare

Ein Chefbeamter prangert im Internet den Gemeinderat an und dussert
sich abfillig iiber die Partei seines Vorgesetzten. Da der Stadt Richtlinien
fehlen, bleibt ihr nichts anderes iibrig, als das hinzunehmen.

Am vergangenen Sonntag twitterte Kuno Gurtner,
Departementssekretar von Finanzvorsteher
Martin Vollenwyder (FDP), ein Mitglied der
Rechnungspriufungskommission sei zu unrecht
gewahlt worden. Statt sich direkt an die
Betroffenen zu wenden, hatte der Leiter
Kommunikation seine Informationen zuerst auf
der Social-Media-Plattform verbreitet. Damit

Umstrittene Ausserungen auf Twitter: L . .
Kommunikationsleiter Kuno Gurtner. irritierte er den Parlamentsdienst und stiess den
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Eigenschaft 5: Social Media sind einflussreich

Home MNews Sport People Unterhaltung |
Schweiz Regional Ausland Politik Wirtschaft Wetter Bild

Blick.ch = News = Wirtschaft » Facebook-Aktion zwingt Schweizer Firma in die Knie

— 3989 *hkkkk |57 aleB=a
Polit-Aktion geht in die Hose
Facebook-Aktion zwingt Schweizer

FirmaindieKnie

SEOM AG - Weil sich der Schweizer Kleider-Fabrikant Mammut gegen das
neue COZ-Gesetz stellte, gabs Schelte auf Facebook. Dies zwang das
Unternehmen zum Meinungswechsel.

“Von Philipp albrecht | Aktualisiert um 20000 | 253.058.2011

Mammut zieht sich von co2.ch zuriick! + Hotiz schresben

D maderve Ktk der vergangensn Stndsn suf der Faceback Page hat uns verariass?, den Enitrag
i
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Tatshchich lag cer Priséng von Mammut suf dessr Lste kinerisl stratégeiche Badeutung augnunde,
durs cheserm Grung ban wir ure michit schrer die Posibion von g, chnichi serker offentich 2o vereten,
Dee Vermutmg von David Keel trifft 2u, dass wir hait mal angefragt worden sind” und dann rugesagt
maber, ahfe uid der Kandeausarer m desem Limfang benusst geveden s sen
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Eigenschaft 6: Social Media sind
unkontrollierbar
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Das grosse Staunen

Die Frage ist nicht ob,
sondern wie Social Media
In die Polizeiarbeit
Integriert werden soll.
Denn Social Media ist
langst zu einem teil-
Offentlichen
Lebensbereich vieler
Burger (und Mitarbeiter!)
geworden.

...was jetzt?
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Kommunikation BEVO"(EI'U ng
@ Daten aus

FBM

Dialoggruppe

Community

‘ best practice

Schranken
bestehende _
Konzepte Theorie [/ Zahlen
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Detailkonzepte

‘ Dienstanweisung

“ Strategie
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Methodik (empirischer Teill)

308 online-Befragungen

7 Experteninterviews
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Dialoggruppe - Bildung

Obligatorische
Schulbildung
17%

Hochschule
41%

Mittelschule
42%
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Dialoggruppe - Durchschnittsalter

Age

i — e
32.8 E sikkte B
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Deutliche Zustimmung der Community (n=308)

Wirden Sie es grundsatzlich sinnvoll und hilfreich finden, wenn die Stadtpolizei Zirich Social-
Media-Kanéle benitzen wirde, um mit der Bevolkerung zu kommunizieren?

Dazu habe

Nein, sicher ich keine
Meinung.

nicht. 0
3% / o%

Eher nein.
12%
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Ruckmeldungen an die Polizei (Themen)

Polizeieinséatze

Bewilligungen (fur
Veranstaltungen

etc.) - offentlichen Raum
Vermogensdelikte //' ﬁ?“\\\\\ | Strassenverkehr

(Diebstahl etc.)
e gl
Gewaltdelikte \\§§7/7 Sicherheitsfragen

—e—Blog, forum
-#-Facebook
—=Twitter

e Yo Stadt Zurich Hochschule fiir —=<E-mail, Telefon, Brief
ASIE Stadtpolizel HWZ‘Wirtschaft Ziirich ’ ’

Sauberkeit im

Larm Parkieren
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Umfrage : Wichtigste Erkenntnisse

Verschiedene Kanéle — verschiedene Zielgruppen

Zurzeit erreichen nur Facebook, Twitter und
Blogs/Foren mehr als 15% der Community

Klare Zustimmung zum polizeilichen Einsatz
Facebook ist der meistbenitzte Kanal

Twitter ist der meistgewlnschte Kanal, um mit der
Polizei zu kommunizieren

Konventionelle Kommunikationswege (z.B. E-Mail)
bleiben wichtige Kanéle.
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Zentrale Inhalte Strategie/DA

Bildung eines ,Kompetenzzentrums Social Media“
(KSM)

Explizite Erlaubnis an Mitarbeitende, Social Media
dienstlich zu verwenden.

Aktivitaten werden vom KSM bewilligt und koordiniert
Ausbildung und Fihrung
Monitoring/Systematische Evaluation

Klare Dienstanweisung (ftr die dienstliche UND
private Nutzung von Social Media)
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Ziele des Social-Media-Einsatzes

Dialog

Beziehungspflege / Community Policing
Warnung/Information

Pravention

Fahndung

Rekrutierung

Imagefdrderung
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Zentrale Themen

Social Media in Krisenfallen
Social Media bel Sonderlagen
Nahtstellen Medienarbeit
Sprache/Umgang mit Kritik

Gesetzliche Schranken (Datenschutz etc.)
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Starken/Chancen

Direkter Kanal zur Bevolkerung ohne Gatekeeper-
Funktion des Journalisten

Steigerung der Transparenz (letztlich Aufbau
Vertrauen)

Zielgruppen, die durch andere Kanale schlecht
erreicht werden kdnnen

Mitarbeiter als Botschafter (Image Arbeitgebermarke)
Geschwindigkeit

Kostenguinstig
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Gefahren

Neue Plattform fur Kritik
Kontrollverlust/One-Voice-Strategie
Missbrauch der offiziellen Kanale

ldentitat von Teilnehmern nicht sicher

Die Community fthlt sich Gberwacht
Gesetzeswidrige Posts auf Sites der Polizel

Amtsgeheimnis, Polizeitaktik, Personlichkeitsschutz
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Best Practice - Ausschreitungen London
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Best Practice - Ausschreitungen London
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Best Practice - Ausschreitungen London



Its all about trust!

“We trust them with guns, fast cars
and physical restraints... but not
computers?”

(Justin Partridge, Lincolnshire Police)



Kontakt

http://www.xing.com/profile/Michael _Wirz5L
http://ch.linkedin.com/pub/michael-wirz/31/a6b/3b8
michael.wirz@zuerich.ch

+41 44 41191 01/ +41 79 617 41 17 (mobile)



